
ОТЧЕТ
оценки удовлетворенности качеством медицинской помощи в КГБУЗ «АКЦПБ со СПИДом»
за ФЕВРАЛЬ 2026 года

Число обработанных анкет –30 шт. 

	№
п/п
	Вопрос
	Варианты ответа

	
	
	Да
	Больше ДА, чем нет
	Затрудняюсь ответить
	Больше НЕТ, чем да
	Нет

	
	
	Абс.
	%
	Абс.
	%
	Абс.
	%
	Абс.
	%
	Абс.
	%

	1
	Удовлетворены ли Вы качеством оказанной медицинской помощи?
	27
	90,0
	3
	10,0
	0
	0,0
	 
	0,0
	 
	0,0

	2
	Удовлетворены ли Вы работой сотрудников регистратуры (срок ожидания и обслуживание)?
	27
	90,0
	3
	10,0
	0
	0,0
	 
	0,0
	 
	0,0

	3
	Устраивает ли Вас информация об оказании медицинских услуг на информационном стенде?
	26
	86,7
	3
	10,0
	0
	0,0
	1
	3,3
	 
	0,0

	4
	Устраивает ли Вас оснащение в КГБУЗ «АКЦПБ со СПИДом» (в том числе количество сидячих мест перед кабинетом врачей, процедурным кабинетом)?
	27
	90,0
	2
	6,7
	1
	3,3
	 
	0,0
	 
	0,0

	5
	Удовлетворены ли Вы организацией и порядком оказания медицинской помощи в КГБУЗ «АКЦПБ со СПИДом»?
	29
	96,7
	 
	0,0
	1
	3,3
	 
	0,0
	 
	0,0

	6
	Устраивают ли Вас санитарно-гигиенические условия КГБУЗ «АКЦПБ со СПИДом»?
	29
	96,7
	 
	0,0
	1
	3,3
	 
	0,0
	 
	0,0

	7
	Испытывали ли Вы трудности с получением талона на лечение?
	2
	6,7
	 
	0,0
	 
	0,0
	3
	10,0
	25
	83,3

	8
	Приходилось ли Вам ожидать приема врача свыше 30 минут?
	3
	10,0
	1
	3,3
	3
	10,0
	3
	10,0
	20
	66,7

	9
	Удовлетворены ли Вы проводимыми приемами врачей, обследованиями и лечением?
	28
	93,3
	2
	6,7
	 
	0,0
	 
	0,0
	 
	0,0

	10
	Как Вы оцениваете отношение к Вам врачей КГБУЗ «АКЦПБ со СПИДом»?

	
	с искренней заботой и вниманием
	30
	100,0
	 
	0,0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	с раздражением и грубостью
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	с равнодушием и безразличием
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	затрудняюсь ответить
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11
	Как Вы оцениваете отношение к Вам среднего медицинского персонала КГБУЗ «АКЦПБ со СПИДом»?

	
	с искренней заботой и вниманием
	30
	100,0
	0
	0,0
	0
	0
	0
	0
	0
	0,0

	
	с раздражением и грубостью
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0
	0
	0
	0
	0,0

	
	с равнодушием и безразличием
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0
	0
	0
	0
	0,0

	
	затрудняюсь ответить
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0
	0
	0
	0
	0,0

	12
	Обращались ли Вы для решения возникших вопросов к администрации в КГБУЗ «АКЦПБ со СПИДом»?
	3
	10,0
	0
	0,0
	0
	0
	0
	0
	27
	90,0

	
	Если обращались, то было ли оно эффективным
	3
	100,0
	0
	0,0
	0
	0
	0
	0
	 
	0,0

	13
	Что, по Вашему мнению, необходимо изменить в организации медицинской помощи в КГБУЗ «АКЦПБ со СПИДом»?

	
	повышение доступности приема
	3
	10,0
	 
	0,0
	 
	0
	 
	0
	 
	0

	
	повышение квалификации врачей
	 
	0,0
	 
	0,0
	 
	0
	 
	0
	 
	0,0

	
	более внимательное отношение врачей к пациенту
	3
	10,0
	 
	0,0
	 
	0
	 
	0
	 
	0,0

	
	другое
	 
	0,0
	 
	0,0
	 
	0
	 
	0
	 
	0,0



[bookmark: _GoBack]Пожелания и предложения: «Выдавать препараты на три месяца»; «Приобрести рентген аппарат».
